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Warunki gwarangji

OneStep.Solar Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Chmielna 73B/14, 00-801 Warszawa,
Polska, przekazuje Pafstwu jako konsumentom przy zakupie okre$lonych produktéw w
Rzeczypospolitej Polskiej gwarancji producenta na okres do 12 lat — mozliwosé
rozszerzenia do 25 lat - (szczegdtowy okres gwarancji dla konkretnego produktu prosimy
sprawdzi¢ w opisie danego artykutu), liczac od daty dostawy. Nie narusza to Pafstwa
ustawowych praw z tytutu rekojmi za wady towaru, w tym prawa do naprawy, odstgpienia
od umowy, obnizenia ceny oraz odszkodowania, zgodnie z art. 556'-561 Kodeksu
cywilnego. Korzystanie z ustawowych praw z tytutu rekojmi jest bezpfatne i nie jest

ograniczane przez niniejsza, dodatkowa, gwarancje.

Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne, wynikajagce z btedéw materiatowych lub

produkcyjnych.

W przypadku roszczeh gwarancyjnych prosimy o ich zgtaszanie za posrednictwem
naszego . Prosimy o poinformowanie nas o rodzaju wystepujacej
wady lub usterki oraz o czasie jej pojawienia sie¢ lub pierwszego zauwazenia. W
przypadku stwierdzenia wady materiatowej lub produkcyjnej, produkt zostanie
naprawiony lub, jedli naprawa nie bedzie mozliwa, zastgpiony nowym, lub zostanie
PafAstwu zwrécona cena zakupu. Zastrzegamy sobie prawo do wystania produktu
zastepczego o podobnych parametrach, jesli zakupiony produkt nie bedzie juz dostepny

w sprzedazy.

Wytaczone z gwarancji s wady wynikajgce z nieprawidtowego obchodzenia sie z
produktem. Réwniez normalne zuzycie produktu nie podlega gwarancji. Produkty, ktére
byly poddane prébom naprawy wtasnymi sitami lub nie s3 w stanie zmontowanym, nie
moga byé objete gwarancja. Ponadto gwarancja wygasa, gdy produkt zostanie

zdemontowany z miejsca pierwszego montazu i zainstalowany gdzie indziej.
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Jezeli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione i przeprowadzimy naprawe lub wymianeg,
okres gwarancji nie rozpoczyna sie na nowo od momentu otrzymania naprawionego lub
dostarczonego produktu zastgpczego. Okres gwarancji kofczy sie zatem zawsze po
uptywie umodwionego czasu gwarancji, liczony od daty dostawy, bez wzgledu na

ewentualne roszczenia gwarancyjne.

Jesli roszczenie gwarancyjne nie jest uzasadnione lub jesli nasz zespét technikéw wykaze
sprawno$é¢ produktu, zastrzegamy sobie prawo do natozenia ryczattowej optaty
manipulacyjnej w wysokosci 400,00 zt plus koszty transportu produktu. Nie dotyczy to
jednak przypadkéw, gdy i o ile mozecie Panstwo korzystaé z Panhstwa praw wynikajacych
z rekojmi za wady fizyczne towaru - roszczenia z tytutu rekojmi ulegajg przedawnieniu
zgodnie z art. 568 Kodeksu cywilnego w ciggu 2 lat. Jednakze w przypadku, gdy nie
jesteSmy odpowiedzialni za wade i moglibyscie Panstwo stwierdzi¢ przy wilasciwej
kontroli, ze za przyczyny wady odpowiadacie sami, zastrzegamy sobie prawo do

dochodzenia od Pafistwa zwrotu poniesionych kosztéw w drodze odszkodowania.

W przypadku przeniesienia wlasnosci towaru na inng osobg, gwarancja moze byé
réwniez przeniesiona, pod warunkiem, ze zamontowany towar pozostanie w miejscu
pierwszego montazu. Zmiana osoby uprawnionej do gwarancji musi zostaé nam
zgtoszona na pismie (poprzez e-mail lub poczie) w ciggu 30 dni, z podaniem numeru
seryjnego oraz nazwy produktu. Wymagane jest takze pisemne potwierdzenie
poprzedniego wiasciciela gwarancji, ktéry wyraZznie przenosi prawo gwarancyjne na

wyznaczong osobiscie nazwang osobe.

Producent udziela 12-letniej gwarancji na nowe urzadzenia zainstalowane zgodnie z
instrukcja montazu. Gwarancja obejmuje wszystkie btedy konstrukcyjne, materiatowe i
produkcyjne. Za szkody wynikajagce z ponizszych przyczyn producent nie uznaje

roszczen gwarancyjnych.

Roszczenia wynikajagce z wad spowodowanych przez nastepujace czynniki nie

podlegaja gwarancji producenta:

a. Sita wyzsza (szkody od burzy, uderzenie piorunem, przepiecia, ogien, burze,

powodzie, wojny, powazne choroby zakazne itp.)
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b. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzycie

c. Niewfasciwa instalacja, uruchomienie, wdrozenie lub obstuga (wbrew instrukcjom
w podreczniku instalacyjnym dofagczonym do kazdego produktu)

d. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja powietrza, co prowadzi do minimalnego

chtodzenia i naturalnego przeptywu powietrza

e. Instalacja w $rodowisku korozyjnym

f.  Uszkodzenie podczas transportu

g. Nieautoryzowane préby naprawy

h. Nieautoryzowany demontaz i ponowny montaz

i. Normalne zuzycie wygladu, w tym przebarwienia i zadrapania

Ponadto, jesli oryginalne cechy identyfikacyjne (w tym logo i numer seryjny) takiego

produktu zostaly uszkodzone, zmienione lub usuniete.

Gwarancja nie obejmuje roszczeh zwigzanych z demontazem, instalacjg lub diagnostyka
systeméw elekirycznych klienta. Gwarancja nie przekracza pierwotnych kosztéw

produktéw producenta.
Przedtuzenie gwarangji

Gwarancja producenta moze zostaé rozszerzona odptatnie i dobrowolnie do 25 lat.
Rozszerzenie mozna nabyé do 12 miesiecy od rozpoczecia okresu gwarancji (od dostawy
towaru). Przedtuzenie gwarancji mozna zakupié i optacié¢ w naszym sklepie internetowym
. Wymagane sa dane kontaktowe, numery seryjne oraz nazwy produkiéw, a takze
fotografia zainstalowanego urzadzenia. Fotografia powinna zgodnie z
potwierdzi¢, ze nie doszto do nowej instalacji ani przeniesienia
urzadzenia. Wymagane jest réwniez o$wiadczenie potwierdzajace, ze w momencie
przedtuzenia gwarancji produkt nie wykazuje zadnych widocznych btedéw

produkcyjnych.
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